Manual de uso:
Pagos en Linea
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Una vez hagas clicen CONTINUAR
aparecera un captcha de validacion.
Debes realizar la verificacion de las
imagenes para continuar.

Si no existen pagos pendientes
se mostrara el siguiente mensaje:

Si la informacion ingresada es correcta,
se desplegara un formulario, diligéncialo
y selecciona el valor de la cuota a pagar. J§
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Pﬂgﬂﬁ recurrentes
En esta opcion podras realizar
pagos de productos ya emitidos.

e Para Seguro de Autos podras
realizar el pago total de la deuda

al momento de la consulta.

Después de ingresar a la
opcion debes:

e Ingresa el tipo y numero
de identificacion.

e Selecciona el tipo de producto.

Para Titulos de Capitalizacion

podras realizar el pago total de la
deuda hasta la fecha de consulta
(incluye cuotas vencidas y pendientes
de pago). No podras realizar pagos de
cuotas anticipadas.

Para Seguros de Vida Individual
podras realizar el pago total de la
deuda a la fecha de consulta. No podras
realizar pagos de cuotas anticipadas.
Para Planes de Salud podras realizar
el pago total de la deuda a la fecha de
consulta (incluye cuotas vencidas vy
pendientes de pago).

Para los demas productos podras
realizar el pago total de la deuda a

la fecha de consulta.

e Ingresa el nimero de producto.

e Mueve el circulo hacia la derecha. -

e Haz clic en el boton CONSULTAR.
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| Para continuar con el proceso de pago
L debes seleccionar el medio de pago,
PSE (debito a cuenta ahorros/corriente)
o tarjeta de crédito y hacer clic
en CONTINUAR.

..............

Después de seleccionar el medio pago
se mostrara la pantalla de la pasarela
de pagos donde deberas ingresar la
informacion requerida y hacer clic

en el boton CONTINUAR

Después de seleccionar el medio pago se
mostrara la pantalla de la pasarela de
pagos para débito a cuenta en donde
deberas ingresar la informacion requerida
y hacer clic en el botén CONTINUAR.
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Después de realizar el proceso de pago

la pasarela envia un comprobante de pago.
Adicionalmente, nosotros enviamos otra
confirmacion de pago.

Para Planes de Salud debes ingresar
un dato adicional:

Registro de débito automatico
En esta opcion puedes realizar el proceso
de registro de débito automatico para
Titulos de Capitalizacion. No aplica para
actualizaciones de producto a utilizar.




Si no tienes un numero de referencia

para realizar el registro, no podras
realizar el proceso.

Si tienes un namero de referencia enviado
por correo debes hacer clic en

INSCRIBIR PRODUCTO.

En caso que ingreses mal el nimero de \
referencia de pago, el sistema te generara
el siguiente error:

Una vez ingreses los datos correctamente

y hagas clic en CONTINUAR aparecera un
captcha de validacion. Debes realizar la
verificacion de las imagenes para continuar.
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Después de ingresar a la opcion se muestra la
bandeja de tramites en donde puedes validar 4
si existe un pago de primera cuota o registro

de débito automatico asociado a tu nimero

de identificacion.

El nimero de referencia que te enviamos se identifica en la columna
numero de solicitud, si requieres informacion de un tramite, la busqueda
se puede realizar por este niumero, si requieres informacion detallada debes
hacer clic en este.

También podras validar el estado de un tramite en la columna estado, si el
proceso esta pendiente es porque no has realizado el proceso, si esta
finalizado el proceso ya fue realizado y no estara habilitado en la consulta
en pagos en linea.

Después de ingresar al detalle de
la solicitud se muestran tus datos
basicos asociados.
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Si tienes dudas o inquietudes con respecto a la utilizacion de nuestros
servicios en linea, puedes ponerte en contacto con nosotros al #247 desde
tu celular, al 423 57 57 en Bogota o al 01-8000-512620 en el resto del pais.
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