
Pasos para usar el Módulo 

de Recaudo en Línea



PASO 1: Proceso de Autenticación en el Módulo de Recaudo
Ingrese a través de la página Web de SBS Seguros Colombia en el link paga tu póliza.

Direccionará al Módulo de Recaudo en línea. 

Una vez ahí, podrá consultar y pagar las facturas pendientes en línea. 

Ingresa al link “PAGA TU 
POLIZA”



Paso 2: Proceso de presentación de facturas pendientes de pago

Digitar el Número de identificación del titular de la póliza

Digitar el código captcha de la imagen, posteriormente oprimir la tecla TAB

Al cliente se le mostrará la última referencia de 
pago existente en la base de datos de la 

Compañía



Paso 2.1: Proceso de presentación de facturas pendientes de pago
En caso de conocer el número de factura (referencia) el proceso es el siguiente:

En caso de contar con la referencia debe marcar el recuadro de conozco el número de referencia rá digitar el número de documento – código captcha 

Digitar el Número de IdentificaciónMarcar la casilla de conozco 
el número de referencia

Digitar el número de referencia y 
oprimir la tecla TAB 



Paso 3: Proceso de pago
El sistema le muestra las facturas a pagar y debe escoger la factura correspondiente al pago 

Dar click en pagar



Paso 3.1: Proceso de pago
El sistema le muestra las facturas a pagar y debe escoger la factura correspondiente al pago 

Dar click en pagar



Paso 4: Autenticación.
Una vez se autentica con el correo electrónico, despliega las opciones para diligenciar la información del pagador.

Digitar la dirección de 
correo electrónico del 

pagador
Digitar la información 

solicitada por la página



Paso 4.1: Pagos Parciales
Luego que se despliega el Monto a Pagar, en caso de realizar el pago total no deberá modificarse el valor; en caso de realizar un pago 

parcial deberá ubicarse en la casilla y digitará el monto a cancelar, el monto mínimo aceptado por transacción es de $1.000 (Mil pesos).

En caso de pago parcial, 
debe digitar el valor que 

va a cancelar en la 
operación

Automáticamente el 
sistema actualizará el valor 

que va a pagar



Paso 4: Ingreso medio de pago y autenticación.
Una vez elige el medio de pago le direcciona la operación al medio de pago escogido, en este sitio debe digitar la información de la tarjeta de 

crédito o lo direcciona al botón de pago PSE  (debito a cuenta de ahorros o corriente) 

Grilla de Información para tarjeta de Crédito Grilla de Información para el botón PSE



Paso 5: Confirmación de transacción
Una vez  Place to Pay procesa el pago, el sistema le permitirá ver el estado de la transacción, así mismo envía un correo de confirmación a 

la dirección electrónica que se digite para la transacción.

SBS SEGUROS

SBS



Recomendaciones de Seguridad

Para SBS Seguros es prioridad proteger la información de sus clientes y garantizar la seguridad en sus operaciones a través de sus

canales de recaudo, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para efectuar sus transacciones de una manera ágil y segura para

evitar robos de información o posibles fraudes.

1. No realice operaciones en computadores públicos o desde computadores desconocidos

2. Evite realizar operaciones utilizando redes públicas inalámbricas bancarias

6. Culmine la sesión con las opciones de salida segura que ofrece cada sitio web, tan pronto realice las operaciones o si tiene que retirarse 

del computador

5. Cuando vaya a realizar transacciones, verifique que la dirección de la página donde se solicita información confidencial (documento de 

identidad, números de cuentas, claves, entre otros) comience con “https://”

4. Revise que las conexiones de wifi sean seguras

3. Mantenga en secreto las claves que usa en Internet páginas bancarias

8. Actualice el antivirus del computador donde realiza las operaciones bancarias

7. Actualice periódicamente el software de su computador 

11. Evite hacer transacciones en sitios donde haya presencia de cámaras

9. Asegurarse de tener una contraseña de seguridad fuerte tanto en el computador como en el router

10. Cambie las contraseñas periódicamente 

12. Asegúrese de desactivar el recordatorio de datos privados

13. Considere sospechosa toda solicitud de información personal por correo electrónico

14. No envíe por correo electrónico información personal como números de tarjeta de crédito o débito, identificación personal, claves etc.

15. No ingrese a correos que suministran información de las pasarelas de pago o páginas bancarias




