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1.1 Ingrese a nuestra Pagina Web: www.confianza.com.co.

1.2 Haga clic en la opcion “Pagos Confianza” ubicado en la parte
superior de la pagina web. En la seccidon Pagos Confianza dirijase a
la opcidn Pagos en Linea y de clic en “Pague aqui”.
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Pagos Confianza

&\ Pago con tarjeta
com de crédito, débito,
oy efectivo y cheque.

Beneficios

Seguros Confianza en busca del constante crecimiento y facilitar a los usuarios l0s procesos de pago, cuenta

sistemas quea apoyan el pago a través de

diversos canales, los cudles las suministrardn a nuestros clientes y asesores de seguros las facilidades para rex nde y cudndo quieran.

« Disponibilidad 24/7 para pagos en linea.

+ Recibo de caja en linea.

- Obtener su recibo de caja via correo electronico.
« Pagos en efectivo, tarjeta de crédito y débito.

- Medios de pago con cobertura nacional.

Pagos en Linea @

Pagos en linea PSE con tarjeta débito o crédito

C6mo Pagar por PSE Pague aqui ’

Cuando accedas a la nueva plataforma de pagos en linea por primera vez, asi ya te hayas registrado

anteriorments, debes registrarte de nuevo

m Manual de pagos - PSE

A




C@z/) CONFIANZA

. Codigo: GF-OD-06-05
@ Swiss Re
Corporate Solutions

Tenga en cuenta las recomendaciones que encontrara en la seccion
de Preguntas Frecuentes y Medidas de Seguridad de este manual.

1.3 Seleccione el tipo de usuario:

v’ Cliente: si usted es tomador de la pdliza o es integrante de un
consorcio o union temporal.

v’ Intermediario: si usted es el comisionista de las pdlizas.
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Bienvenis do al Sistema de Pagos

Sistema de Pagos

14 Sies la primera vez que ingresa a nuestra plataforma de
pagos, haga clic sobre el vinculo para registrarse.
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Bienvenido al Sistema de Pagos
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POLITICA DE PRIVACIDAD RECOMENDACIONES
consulte nuestras politicas dando clic aqu

Se recomienda utilizar versiones de navegador: Intemet Explorer v.8+, Firefox v.53+ Chrome
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Aparecera el formulario de registro, el cual debe diligenciar y
enviar. Recuerde debe ingresar el nit o cédula de ciudadania con el
digito de verificacidon y los datos que contengan asterisco (*). Tenga
en cuenta que al email registrado en el formulario llegara el recibo
de caja, cambio de clave y los cupones de pago.

Registro de Usuarios

Recuerde que el registro se realiza con digito de verificacion si no conoce cual es su
digito puede consultario dando clic aqui.

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

* Numero de Identificacion (2] * Nombres

* Apellidos (2] * Correo electronico (2]

* Teléfono e * Movil (2]

* Direccion (2] Ciudad (2]
g —
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1.5 Una vez cuente con la clave, digitela junto con su nit y digito
de verificacidon y haga clic en el botdn “Ingresar”.
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Bienvenido al Sistema de Pagos

Sistema de Pagos
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1.6 A continuacién, aparecerd un menu de opciones,
donde podra seleccionar el tipo de moneda que desee
consultar.

Seleccione el concepto que le
gustaria realizar primero

$ Cartera en Moneda Extranjera
$ Cartera en Pesos

1.6.1 Cartera a pagar.

El mdédulo mostrard todos los documentos en cartera vigente.
Seleccione el o los documentos por pagar, verifique descripcion,
referencia de pago, valores y fechas limite y finalice el proceso
dando clic en el botdn “realizar pago o generar cupon” para
continuar. Tenga en cuenta que puede realizar pagos totales o
hacer abonos de las pdlizas cambiando el valor en la columna

valor a pagar.

Cartera en Moneda Extranjera .

Total Documentos | Total Valor TRM Dsa: » Total a Pagar 33066496 62
121 $329,091,858,524.18 | $3,031.31
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1.6.2. Pagos.

Una vez seleccionadas las pdlizas a pagar, verifique los detalles
del pago, seleccione la opcidon “Cuenta de Ahorro/Corriente o
Tarjeta de crédito y en el menu desplegable seleccione el banco o
la tarjeta de crédito con el cual va a realizar la transaccion.
Continude con el proceso de acuerdo con las especificaciones de su
entidad financieraen donde tienela cuenta o Tarjeta de Crédito.
Valide las medidas de seguridad para realizar sus transacciones.
Es importante que revise el correo electrénico al cual va a llegar el
recibo de caja. Una vez realizado, seleccione nuevamente el botdn
“realizar pago o generar cupon”.

@CONFIANZA | Pagos Péliza R
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x = TotalaPagar  $1,959,846.00
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1.6.3. Generacién comprobante de pago.

Una vez finalice el proceso, se generara un

pago; igualmente, le

comprobante de
llegard una confirmacion del pago al correo

electrénico registrado.
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Estamas eaviando ol rocibo da caja d su transaccion realizada en
SEGUROS CONFIANZA NIT 8600703749 Por favor dar clic en ol link de
més adelante. SEGUROS CONFIANZA NIT 8600703749

Detalle de la Transaccidn



